C Jenis Layanan Pengiriman O Contoh Outlet CSC

1. REX-0 / Same Day Service (SDS)
Adalah sebuah layanan pengiriman yang tiba
di tempat penerima di hari yang sama dengan hari
pengiriman
2. REX-1 / Over Night Service (ONS)
Adalah sebuah layanan pengiriman yang tiba di
tempat penerima satu hari setelah hari pengiriman
3. Express Service (EXP)
Adalah sebuah layanan pengiriman cepat/express
untuk dokumen dan paket
4. International (INT)
Adalah sebuah layanan jasa pengiriman cepat
untuk dokumen maupun paket
5. Other (OTH)
Adalah sebuah layanan jasa pengiriman via darat
dan laut maupun jasa layanan jenis lainnya.

Lokasi Potensial CSC

1. Pemukiman & Perumahan

2. Apartemen

3. Kampus/Sekolah

4. Perkantoran

5. Mall

6. Tempat-Tempat Keramaian lainnya
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@ Pendahuluan

o

Cash Sales Counter merupakan salah satu
bentuk kerjasama operasional antara REX dengan
badan usaha tertentu di mana REX memberikan izin
kepada CSC untuk melakukan proses penerimaan,
penjualan produk jasa layanan pengiriman Dokumen
dan Paket Domestik serta Internasional serta
penggunaan merek dagang dari REX di lokasi CSC.

REX akan memberikan pelatihan dan selalu
memberikan tuntunan dan pengawasan atas setiap
kegiatan Operasional, Customer Service, Strategi
Penjualan kepada setiap pemilik usaha maupun
karyawannya dengan maksud agar setiap pengguna
jasa pengiriman mendapatkan kualitas pelayanan yang
sama di setiap lokasi CS REX manapun.

Peluang Bisnis
Jasa Pengiriman

1. Pergeseran pola belanja
masyarakat secara online turut
memperbesar pertumbuhan permintaan akan jasa
pengiriman

2. Kebutuhan akan penyedia jasa pengiriman yang
dekat rumah tinggal

3. Kondisi lalu lintas yang menuntut kepraktisan
tenaga & waktu

4. Tidak membutuhkan investasi awal yang besar
5. Tingkat keuntungan yang tinggi

6. Panduan operasional, pengawasan, dan konsultasi
secara berkesinambungan oleh tim REX.

@ Keuntungan

1.

. Mendapatkan Seragam bagi

Mendapatkan pelatihan yang diadakan oleh Tim
REX

. Persyaratan yang mudah dan proses pengajuan

yang cepat

. Mendapatkan Neon box / billboard, spanduk,

banner, stiker, dan alat promosi lainnya

. Mendapatkan diskon atas setiap jasa layanan

pengiriman yang digunakan konsumen

. Mendapatkan penjemputan pengiriman di lokasi

CSC

. Dapat melakukan pengecekan status pengiriman

melalui website maupun CS

Nama dan alamat setiap CSC akan dimasukkan
dalam daftar jaringan REX

karyawan yang
bertugas di Counter

@ Persyaratan

1.

Mengajukan Surat Permohonan menjadi rekanan
CSC

. Bersedia menyerahkan uang jaminan sebagai

jaminan transaksi CSC

. Menyerahkan kopi legalitas akta perusahaan, KTP

pendaftar, NPWP, SIUP, Domisili

. Menyediakan fasilitas dan SDM yang terdiri dari:

* Meja penerima dan tempat penampungan
sementara paket/dokumen

* Timbangan

« Telepon, Fax, Internet, komputer

* Memasang neon box/billoard, dan alat
promosi yang telah disediakan

« 1 orang SDM Front Liner

@ Prosedur Pengajuan

KETERANGAN:

Pengenalan & Tanya Jawab

Pengisian Aplikasi & Administrasi
Pengajuan Disertai Dokumen Lengkap
Survei Lokasi CSC

Keputusan Pengajuan Diterima/Ditolak
Penandatanganan Kontrak
Training CSC

CSC Siap Beroperasi
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